Kommunikation ist manchmal Kampf

Der Mainzer Medientrainer Jorg-Michael Junginger berat Unternehmen in Krisenzeiten

MAINZ. In Krisenzeiten sind
Unternehmen und Politiker
gezwungen, an die Offent-
lichkeit zu gehen, um Farbe
zu bekennen. Doch dafir sind

sie meist denkbar schlecht
vorbereitet, sagt Jorg-Mi-
chael Junginger, Journalist

und Medientrainer aus Wei-
senau. Aktuelle Beispiele fur
ihn - die Wohnbau und die
Kraftwerke  Mainz-Wiesba-
den (KMW).

Die KMW mit ihrem Vorha-
ben, ein Kohlekraftwerk zu
bauen, haben laut Junginger
gleich zu Beginn einen fol-
genschweren Fehler began-
gen: Sie haben nicht die
Kommunikation mit Gegnern
gesucht. ,Héatte die KMW im
Vorfeld alle eingebunden,
waére die Situation heute eine
andere", ist der Spezialist flr
Krisenkommunikation Uber-
zeugt.

Da dies nicht erfolgt sei,
hatten sich die Fronten gera-

dezu notwendig verhéartet.
Jetzt versuche die KMW mit
einer ,Bulldozer-Politik" das
Bauprojekt durchzusetzen.

Auch der Versuch, eine
Umfrage, die einen riesigen
Widerstand der Bevélkerung
gegen das Kraftwerk konsta-
tiert, mit einer entgegenge-
setzten Umfrage zu kontern,
ist ihm zufolge zwar ublich,
aber nicht sinnvoll. Wel die
Menschen wissten, dass mit
Umfragen alles belegt werden
kann.

Wéhrend die KMW von An-
fang an den falschen Weg
gewahlt hatten, zeigt sich bei
der Wohnbau, so Junginger,
eine verhangnisvolle Salami-
taktik: ,Die kommunikative
Crux ist, dass die Wahrheit
nur scheibchenweise offen
gelegt wird." Unverstandlich
ist fir den 49-Jahrigen etwa,
dass Kosten nicht veroffent-
licht werden: ,Warum sorge
ich nicht fir Transparenz? Es

gibt nichts mehr zu verlieren.”

Doch es ist noch etwas An-
deres, was Junginger in Rage
bringt: Er wirft den Verant-
wortlichen bei der Wohnbau
vor, dass sie die Birger nicht
ernst nehmen. Das zeige sich
selbst dann noch, wenn sie
sich entschuldigen. Fur Jung-
inger ein Unding, da sich die
Verantwortlichen gar nicht
selbst entschuldigen kénnten,
sondern die Burger, die letzt-
lich fur Millionenverluste auf-
kommen, um Entschuldigen
bitten mussten. »Politiker
glauben, dass sie nicht die
Konsequenzen tragen mus-
sen”, ist sein bitteres Fazit.
Und daswerde sichrachen, ist
Junginger uberzeugt und
verweist auf die zunehmende
Wahl- und Politikverdrossen-
heit.

Dass Unternehmen und
Poiitiker schlecht mit der Of-
fentlichkeit umgehen, ist aber
kein Problem, dass nur die

Domstadt betrifft. Wenn etwa
der Chef von Vattenfall vom
Ministerprasidenten des Lan-
des Schleswig-Holstein Utber
Probleme im Atomkraftwerk
Krummel informiert wird, sei
das schlicht , peinlich".

Einen grundsétzlichen
Schwachpunkt sieht Jungin-
ger darin, dass Manager und
Politiker zwar meist Uber eine
gute Sachkenntnis verfligen,
aber Uber keine Strategien im
Umgang mit der Offentlich-
keit. ,Kommunikation ist
manchmal eine Form von
Kampf", sagt er. Es gehe dar-
um, die eigene Sichtweise zu
platzieren. Hier empfiehlt er
seine drei ,,P": sich personlich
einbringen, plausibel argu-
mentieren, um sich so eindeu-
tig zu positionieren.

Sollten nun Politiker auf die
Ildee kommen, Jungingers
Dienste in Anspruch zu neh-
men, dann dirfte das vergeb-
lich sein: , Poutiker berate ich
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nicht, weil Politiker lernen
wollen, wie sie drum herum
reden kénnen", betont Jung-
inger. Der Journalist ist seit
1997 mit seinem Unterneh-
men , media advice" als Bera-
ter und Trainer tétig. Zu sei-

nen Kunden zahlt er Mainzer
Unternehmen, aber auch
Dax-Konzerne. Unter ande-
rem schult er Teilnehmer der

Fernseh-Talkshows von
Maybrit liiner und Sandra
Maischberger. (be)



